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GUIA DE CONFIGURACAO E UTILIZACAO DO SOFTPHONE (RAINBOW) NO SMARTPHONE

Este guia foi elaborado para auxiliar na instalagao e na utilizagao dos servigos Rainbow a partir de um Smartphone.

O Rainbow ¢ um servigo de comunica¢@o unificada que permite enviar mensagens, compartilhar arquivos, fazer
chamadas de dudio/video, além de diversas outras fungdes. Pode também ser utilizado para substituir todas as fungdes
de um ramal convencional (fazer e receber chamadas internas e externas) desde que seja utilizado um perfil Business,
onde ¢ cobrado o custo de licenga. Consulte a direcao de sua unidade ou a equipe de telefonia do Centro de
Computacado caso tenha davidas.

O sistema possui também um perfil Free, que pode ser utilizado por todos os usuarios Unicamp sem custos. Para
comegar a utilizar € necessario receber um convite. Solicite a equipe de telefonia o envio do convite através do e-mail
telefonia@unicamp.br, e siga os passos abaixo para instalar o app Rainbow e configurar sua conta:

1) Abra o convite recebido pelo email e clique no botdo Ingressar. Sera aberta uma tela de boas-vindas, toque no botdo
“OKk, let’s go!” :

D = o, x
@ WM 2 39% 14:11 (O) v al 34% I} 14:59

& Rainbow
é E B E https://web.openrainbow.com

Welcome to Rainbow

Ra

Your Business Communications Transformation
Starts Here

ceonvidou vocé a utilizar o Rainbow e

a aderir a rede da institui¢gao Unicamp. Ra | nbOWm
| —rTTT— |

Com o Rainbow, desfrute gratuitamente de chat de Communicate and share with your

grupo, chamadas de video ou de audio e business community

compartilhamento de arquivos ou de tela em qualquer
lugar!

A equipe do Rainbow You will now be redirected to the
Rainbow application

m ﬂ E n @ Ncale\-Lucent@

Enterprise

Saiba mais sobre o Rainbow
Copyright @ 2018 Alcatel-Lucent Enterprise
“a & 4 .
Ok, let's go!

Learn more about Rainbow
Copyright © 2018 Alcatel-Lucent Enterprise
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2) Vocé sera direcionado para sua loja de aplicativos, ja com o app Rainbow aberto. Toque em INSTALAR para

iniciar a instalagao:
Q 24 . 34% [ 14:59

¢ Google Play Q

R}

Rainbow
Alcatel-Lucent Enterprise Applicatio..

Productivity
INSTALL
4.2 % (L] 10
873 reviews 23 MB All ages ® Down

MAKE A DIFF
TOGETH

-

&

@
8¢
[ 2]
£
@ =
q

Rainbow Make a Difference Together

READ MORE

©©., 0 9% 10:49

.
.
.

L~

&«

R]

Fazendo download......

Rainbow
Alcatel-Lucent Enterprise Appli..

Produtividade

@ Verificado por Play Protect
42 % ©= Mais d
867 avaliagdes 23MB Classificagdo ~ Down
Livre ®

Novidades @

Ultima atualizacdo: 9 de ago de 2019

Thank you for using Rainbow! This update
contains bug fixes and improves performance.
A new Rainbow directory is also availal
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2.1) Ap0s instalado, abra o app para comecar a configuragdo. Escolha uma senha e toque em Continuar (Obs. A senha
devera ter ao menos 8 caracteres e incluir uma letra maitiscula, uma mintiscula e um caracter especial). Em seguida,
complete com as informagdes solicitadas (Nome, sobrenome ¢ Pais), e toque em Concluir:

O @l =37% 14:22 © Ol =37% 14:23

Unicamp K‘{@
-

Bem-vindo(a) ao
Rainbow Complete sua conta
Seu login é joaosilva@unicamp.br

Digite uma senha e comece sua
experiéncia Rainbow. Jodo

| Silva

Brasil
CONTINUAR h
Ao continuar, voceé estd indicando
que concorda com Termos de Servigo CONCLUIR
e Politica de Privacidade do Rainbow

Jé tem uma conta? ENTRAR Jé tem uma conta? ENTRAR

2.2) Nas telas seguintes, o Rainbow solicitara uma série de permissdes para funcionar corretamente. Toque em
Permitir:

© ¥l B 91% 10:51 © €. Bo1% 10:51 © 9. W% 10:51

. Permitir que o app

L Permitir que o app Rainbow acesse fotos e

Permitir que o app Rainbow Rainbow realize e gerencie arquivos multimidia no seu
— acesse seus contatos? chamadas? dispositiva?
1de5 NEGAR  PERMITIR 2de5 NEGAR  PERMITIR 3des5 NEGAR  PERMITIR
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© 9.l B 91% 10:52 © .l B 91% 10:52

Permitir que o app Rainbow @, Permitir que o app Rainbow
tire fotos e grave videos? gravar audio?
4de5 NEGAR  PERMITIR 5de5 NEGAR  PERMITIR

2.3) O Rainbow também solicitard acesso as suas notifica¢des, toque OK, habilite o Rainbow para ter acesso as
notificagdes e em seguida toque em Permitir:

O W% 1052 B & © 9. B90% 10:52 © 9 .l W 90% 10:52

Acesso as notificagoes Q

Rainbow

Ativar Rainbow?

Rainbow podera ler todas as
notificagdes postadas pelo
sistema ou por qualquer app
instalado, que poderao incluir
informacgdes pessoais como

Rainbow

O Rainbow precisa acessar as
notificagdes para um melhor
gerenciamento da chamada.

nomes de contatos e textos de
mensagens enviadas para vocé.
Também podera dispensar essas
notificagdes ou tocar em botdes
de agédo incluidos nelas.

NEGAR  PERMITIR
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3) Apos ter dado as permissoes, pressione o botao voltar de seu smartphone para continuar com as configuragdes. Na
sequéncia, sera solicitado adicionar uma foto de perfil. Selecione uma imagem em seu dispositivo, ou capture uma na
hora (vocé podera fazer isso em outro momento, se preferir). Toque em Continuar para prosseguir:

[ © W .l W 90% 10:52

® @l =37% 14:23

Acesso as notificagoes Q

< Meu perfil

E Rainbow .

Escolha um avatar

CONTINUAR

O Rainbow esta pronto para uso. Na sequéncia, conheceremos suas principais fungdes.
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O primeiro botdo na parte inferior acessa o chat. Para localizar um contato Rainbow, basta procurar pelo
nome/sobrenome no campo de pesquisa, assim como no exemplo abaixo:

© © .l B 9% 10:54

Pesquisar...

N Emily 3ago
¥  Thesearticles might help ...

k)

Conversas

<

m O &8 &

© V.l H83% 14:44

Joao

PESSOAS TEXTO ESPACOS INTERATIV

My company
Joao Batista dos Santos @
Unicamp L (H
joao Qliveira 8
Unicamp ‘0
Jodo Bosco Ribeiro do Va g
Unicamp L (H
Joao Sarmento &
Unicamp «”w

Contacts of other companies

Clique sobre o usuario localizado e utilize o teclado de seu dispositivo para enviar mensagens. Na mesma janela ¢
possivel adicionar o usuario como contato da sua rede no Rainbow, assim sera mais facil localiza-lo no préximo
contato. Basta tocar no botdo azul ADICIONAR A MINHA REDE:
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© 9. @ 75% 20:47 © @ .l i 76% 20:48

¢  Jodo Silva : Jodo Silva : Joao Silva

ADICIONAR A MINHA REDE

Nenhuma mensagem disponivel Nenhuma mensagem disponivel

olat

Digite seu texto aqui... Convite enviado com sucesso Iﬁ)igite seu texto aqui...

BT B

Na janela de chat, vocé pode trocar arquivos com seu contato, basta tocar no icone destacado abaixo e selecionar uma
das opc¢des disponiveis (o Rainbow disponibiliza 1GB de armazenamento para cada usuério gratuitamente na nuvem do
sistema, vocé pode encaminhar arquivos para seu contato diretamente do seu espaco, selecionando a primeira opgao):

= © @ .l i 76% 20:48 © W .l i 85% 21:06

< Jodo Silva : Jodo Silva

Compartilhamento do ...

Mensagem de video

bigite seu texto aqui... Digite seu texto aqui...
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6) Chamada de audio e video

Ainda na janela de chat, vocé pode realizar chamadas de dudio e video para o seu contato. Toque no icone destacado,
escolha uma das op¢des disponiveis e o Rainbow fara a chamada:

© .l @ 85% 21:07 © @, @ 86% 21:08

Jozo Silva J

Chamada efetuada

© Wl B 95% 21:35

= Joao Silva X

Jodo Silva J S P 4

M Chamada de video

Nenhuma mensagem disponivel O Chamada de audio

CANCELAR

Digite seu texto aqui...
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7) Contatos

Na opcao Contatos, vocé pode visualizar os contatos que vocé adicionou a sua rede, e das pessoas que adicionaram
voceé a rede delas:

© 9., 2 18% 16:21 © V.l = 40% 13:56

Pesquisar... Pesquisar...

MINHA REDE MINHAS LISTAS CONVITH

- Emily 3ago
S These articles might help ...

o Andreia Oliveira e
Off-line e
AT1 CSS ®—
Off-line e
Biblioteca Central TI.C. o _
" o=
On-line no celular

Camila Q. °—

Ausente durante um dia

‘% Carlos Alberto Dias -

Conversas © 8) @ D @ Contatos @

Logo abaixo ao nome do contato, voc€ pode visualizar o status da pessoa nesse instante (Online, Offline, Ausente, etc).

Obs. Todos os contatos que aparecem nessa opcao sao contatos Rainbow. A aplicagdao naoe sincroniza com os contatos
guardados no seu smartphone.
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UTILIZACAO DO RAINBOW COMO RAMAL

As funcionalidades abaixo s3o aplicaveis aos usuarios que adotardo o Rainbow como ramal, substituindo o aparelho de

mesa.

8) Configuracio

Assim que liberado pela equipe de telefonia para ser usado como ramal, € necessario habilitar essa fun¢do no

aplicativo. Acesse o0 Menu e toque no item Telefonia:

Obs. Caso o item Telefonia nio esteja aparecendo, desconecte do aplicativo e reconecte em seguida.

= © . W% 10:54

= Pesquisar...

NOTICIAS MEUS CANAIS EXPLORAR

® @ .l B 98% 21:57

Jodo Silva

Unicamp
On-line no celular

Presenca

Telefonia

o B o a8 0

Reunides

Compartilhamento do Meu

Meu perfil

Emily (e-Support)

Centro de Ajuda

Configuragdes

Habilite as trés primeiras opg¢des que aparecem na janela que serd aberta (conforme imagens abaixo):
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© €. Ws9% 11:03 | & © @l W 8o% 11:03

&« Telefonia e Telefonia

Faga e receba chamadas de negécios pela
Internet (VolP), por meio do sistema de

MEU NUMERO DE CELULAR comunicagdes da empresa (PBX).

Digite o seu nimero do seu nimero de celular
comercial (se ndo estiver definido). IGNORAR AS CHAMADAS
VOIP NO MODO NAO .
INCOMODAR
USAR O MEU CELULAR Ignorar as chamadas por Internet (VoIP)
PARA, CHAMADAS DE . quando a presenca esté definida para Ndo
NEGOCIOS incomodar

Faca e receba chamadas de negdcios por meio
do sistema de comunicagbes da empresa
(PBX). Se a op¢éo estiver desativada, vocé nao

passara mais pelo sistema de comunicagdes Encaminhe suas chamadas de
da empresa.
telefone
ATIVAR O VOIP PARA .
CHAMADAS DE NEGOCIOS NAO REENCAMINHAR CHAMADAS

Faca e receba chamadas de negécios pela
Internet (VoIP), por meio do sistema de
comunicagdes da empresa (PBX).

Redirecione chamadas para sua caixa postal
ou outro numero de telefone quando vocé
estiver fora do escritorio ou indisponivel.

9) Realizando chamadas
Ap6s o procedimento, seu ramal estard pronto para ser usado pelo aplicativo. Para realizar chamadas internas/externas,
basta digitar o nimero no campo de pesquisa e tocar no botdo verde para comegar a chamar:

«l © W . W 100% 22:28

| © 9. N 100% 22:28 © @ . B 100% 22:28

< Chamada telefonica 12217

PESSOAS TEXTO ESPAGCOS INTERATIV

Chamada efetuada

G B o & @ -

1 2 3 4

qgwer t5y§u7i"op

asdfghjk.I

& z xcvbnmE

723 , © . B9 "
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Obs. Para chamadas externas, a forma de discar segue o0 mesmo padrao de um ramal de mesa comum, ou seja,
¢ necessario discar 0 antes do nimero caso seja um telefone local; 00 + codigo de darea para caso seja um
numero interurbano, e 000 + codigo do pais + codigo da cidade caso seja um nimero internacional.
Lembrando que para fazer uma chamada externa, ¢ necessario que o ramal tenha permissao para isso.

10) Transferéncia de chamadas através do Rainbow

E possivel fazer transferéncia de chamadas pelo Rainbow. Apos atender ou realizar a primeira chamada,
selecione o icone destacado na primeira imagem e utilize o campo de pesquisa para discar para o ramal que
deseja transferir a chamada. Assim que a segunda chamada for executada, toque no icone destacado na
terceira imagem para completar a transferéncia (voc€ pode aguardar a segunda chamada ser atendida ou
transferir antes do atendimento):

© @ . W o9% 22:47

)3521201 22056

© 2. W o9% 22:46 © . B 9% 22:46

035212012

Pesquisar...

00:10 Chamada ativa Chamada efetuada

035212012
Conversa
Conversa

- B o p n
- g -4

-.‘ These articles might help ...

1

P 30 a8 0

Conversas
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11) Encaminhamento de chamadas

O Rainbow possui a fungdo de encaminhamento de chamadas (desvio), para quando ndo for possivel atender
o ramal. Para ativar, acesse 0 Menu e toque no item Telefonia:

= © W . W 90% 10:54 © @ .l @ 98% 21:57

= Pesquisar...

Jodo Silva

Unicamp
On-line no celular

NOTICIAS MEUS CANAIS EXPLORAR

) Presencga

|
=

Telefonia

Reunides

&

Compartilhamento do Meu

Meu perfil

Emily (e-Support)

) z_,

Centro de Ajuda

o B o 8 0

Canais

Localize a op¢do “Encaminhe suas chamadas de telefone” e toque em cima da opc¢ao “Niao reencaminhar
chamadas”. Na janela que sera aberta, marque a opcao “Numero de telefone”, digite o0 numero para o qual deseja
transferir as chamadas e toque “OK”.

Configuragdes
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© .l W 89% 11:03 © 9.l H89% 11:04

& Telefonia

Faga e receba chamadas de negécios pela
Internet (VolP), por meio do sistema de
comunicagbes da empresa (PBX).

Numero de telefone

IGNORAR AS CHAMADAS
VOIP NO MODO NAO &
INCOMODAR Encaminhe suas chamadas

de telefone

Ignorar as chamadas por Internet (VolP)
quando a presenga esta definida para Ndo
incomodar

(O  Numero de telefone

@ Nao reencaminhar
chamadas

Encaminhe suas chamadas de
telefone

NAO REENCAMINHAR CHAMADAS

Redirecione chamadas para sua caixa postal
ou outro nimero de telefone quando vocé
estiver fora do escritério ou indisponivel.

Suas chamadas serdo transferidas para o nimero programado. Lembre-se que, caso queira desviar para um numero
externo, € necessario acrescentar um () antes do niimero.

Para desativar, volte na mesma opgao e marque “Nao reencaminhar chamadas”.
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12) Historico de chamadas

E possivel visualizar todas as chamadas efetuadas, recebidas e perdidas através do Rainbow. Toque no botao Eventos
destacado na imagem abaixo para acessar:

© 9. W 9% 10:54 © 9. H82% 11:30

Pesquisar... Pesquisar...

TODOS PERDIDAS MENSAGENS DE VO

~- Emily 3ago
} . These articles might help ... 035212012 15
%0
12036 14 ago o
<
12217 14 ago o
- 5

14141 14ag0 o
¢

a

O 3 6 &

Conversas

O BE O &8
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13) Status de Presenca

Seu status na ferramenta pode ser alterado para que seus contatos visualizem se esta Online, Ausente, Invisivel ou
Nao incomodar. Acesse o0 Menu e toque na op¢ao Presenga para alterar:

© 9. @ 98% 21:57

| © . 2 18% 16:21 © Wl B 79% 12:25

Jodo Silva

= Pesquisar...

JS Unicamp
@ ondine no celular
Emily 3 ago
b &
.‘ These articles might help ... e Presenga
i

Q4 Telefonia On-line
U
w Reunides

Ausente

®

Compartilhamento do Meu L,
Invisivel

Meu perfil

N&o incomodar

D

Emily (e-Support)

N

Centro de Ajuda

-n- Configuragdes

Contgsas @ & @

Obs. No status Ndo incomodar, as chamadas recebidas nfo irdo tocar ou vibrar seu aparelho, mas serdo exibidas no
seu display.
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14) DTMF

Nas chamadas onde ¢ necessario o envio de digitos para interagir com sistemas de atendimento automatico, como
bancos, centrais de cartdo de crédito, 0800, etc, ¢ necessario habilitar o teclado nimero para envio de digitos. Toque no
icone destacado na primeira imagem para habilitar o teclado e envie os digitos necessarios:

© .l m46% 12:36 | & & © Q. = 46% 12:36

+5530033030 +5530033030

00:50 00:53
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