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INTRODUCAO

m Este Treinamento foi elaborado para auxilia-lo na utilizagao do sistema de telefonia
Alcatel.

m A seguir, apresentaremos a descricao dos aparelhos telefonicos VOIP, as facilidades
e seus respectivos codigos para o usuario do ramal.

m Os aparelhos sao pré-configurados baseado em um padrao adotado pela empresa.




APARELHO MOD. 8018

1.1 8018 DeskPhone

Indicador luminoso
¢ Vorde intermitente: Chegada de nova chamada [~
/ Alerta de compromisso .

e  Ecra grafico monocromatico
com retroiluminagio (128x64

g pixels).

e 6 teclas de fungio dedicadas.

Telefone ————» . e — Deslocagao
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e 3 teclas pré-programadas com
LED e icone no papel: Tecla
alfanumérica F1, F2.

* 4 teclas programaveis com LEDs
e etiqueta de papel.
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Base estavel —»

Conector USB para auricular.
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Teclas de fungdes permanentes:
] acesso rapido as fungdes principais
do telefone .

Altifalanto % J




TECLAS DE AUDIO

Tecla Desligar: para desligar uma chamada.

Tecla Viva Voz/ Hands Free: Para fazer uma chamada ou atender sem levantar
O monofone.

Tecla Mute:
*Em conversagao: Aperte essa tecla e o seu correspondente nao escuta
\8 i acomunicagdo.
* Sem comunicagao: Aperte essa tecla e é ativado o modo de atendimento
Automatico.

+

Tecla Volume: Para aumentar e reduzir o volume do alto-falante, do monofone ou do
togue de chamada.

l |




TECLAS DE NAVEGACAO

Tecla OK: Permite validar as diferentes escolhas e op¢cdes propostas que
poderdo ser programadas ou configuradas.

Navegar para a esquerda/ para direita: permite ir de uma pagina para
outra.

Navegar para cima/ para baixo: permite deslocar pelo conteudo de
uma pagina.

Tecla Voltar / Sair

Pagina menu: Contem menu de facilidades e
funcdes que podem ser ativadas/desativadas no
telefone.

Pagina Pess: Contém teclas de linhas, teclas de
marcacao rapida

Pagina Info: Contém informacdes sobre o estado
do telefone: nome, n? ...




TECLAS DE FUNCAO E PROGRAMAVEIS

N Tecla Retroceder/Sair/Retrocesso
@ Utilize esta tecla para voltar ao passo anterior. Utilize este tecla para
voltar a pagina inicial (premir continuamente) Utilize esta tecla para
eliminar um nimero ou um caracter numa caixa de marcacdo/texto.

Tecla Caixa de Correio: Se esta estiver intermitente, indica a existéncia
de uma mensagem de voz, uma nova mensagem de texto, ou ainda
chamadas perdidas (ndo atendidas).

—
Vsl

Tecla Rediscar: para voltar a ligar para o ultimo numero discado.

Linhas alternativas: Usadas para atender duas chamadas simultaneamente.
Se receber uma chamada no momento em que estiver em ligagao, a tecla F2
ira piscar. Basta apertar a tecla para que a segunda chamada seja atendida,
mantendo a primeira em espera.

F1-12linha

F2 - 22 linha




ACESSAR LINHA EXTERNA

Fungao: Acesso a linha externa
Prefixo : 0
Procedimento:. Digite O + numero externo.

CADEADO ELETRONICO

Funcao: Bloquear o ramal a fazer chamadas externas.
Prefixo ativar: *8
Procedimento ativar: Retire o fone do gancho, digite *8 e desligue.

Prefixo desativar: #8
Procedimento desativar: Retire o fone de gancho, digite #8 + senha (4 digitos) e desligue.




DESVIO IMEDIATO (SIGA-ME)

Fungao: Desvia as chamadas do seu ramal a outro, independente de seu estado (livre ou ocupado).
Qualquer chamada para esse ramal sera imediatamente desviada para o ramal programado.

Prefixo: *51

Procedimento: Retire o fone do gancho, digite *51 e o ramal para o qual deseja desviar as ligacdes e
desligue. Obs.: Caso o ramal esteja bloqueado (através da facilidade de cadeado), ndao sera possivel
efetuar o desvio, sera necessario desbloquea-lo.

Para cancelar a facilidade, tire do gancho e digite o cédigo #51.

DESVIO POR OCUPADO

Funcao: Desviar as chamadas do seu ramal a outro, apenas quando o seu ramal estiver ocupado.
Prefixo : *50

Procedimento: Retire o fone do gancho, digite *50 e o ramal que deseja receber as ligacdes e
desligue.

Obs.: Caso o ramal esteja bloqueado (através da facilidade de cadeado), ndao sera possivel
efetuar o desvio, sera necessario desbloquea-lo.

Para cancelar a facilidade, tire do gancho e digite o cédigo #50.




DESVIO POR OCUPADO OU NAO
ATENDIMENTO

Fungao: Desviar as chamadas do seu ramal para outro, quando o ramal estiver ocupado ou nao
atender.

Prefixo : *53

Procedimento: Retire o fone do gancho, digite *53 e o ramal que deseja receber as ligacdes e
desligue.

Obs.: Caso o ramal esteja bloqueado (através da facilidade de cadeado), nao sera possivel
efetuar o desvio, sera necessario desbloquea-lo.

Para cancelar a facilidade, tire do gancho e digite o cédigo #53.

DESVIO POR NAO ATENDIMENTO

Fungao: Desviar as chamadas do seu ramal a outro, apenas quando nao atender.
Prefixo : *52

Procedimento: Retire o fone do gancho, digite *52 e o ramal que deseja receber as ligagdes e
desligue.

Obs.: Caso o ramal esteja bloqueado (através da facilidade de cadeado), nao sera possivel
efetuar o desvio, sera necessario desbloquea-lo.

m Para cancelar a facilidade, tire do gancho e digite o cédigo #52.




CAPTURAR CHAMADA DE RAMAL
ESPECIFICO

Fungao: Efetuar uma captura de chamada de um ramal especifico (ndo precisa estar no mesmo
grupo)

Prefixo: *41

Procedimento: Retire o fone do gancho, digite *41 + nimero do ramal que esta tocando.

CAPTURAR CHAMADA DO MESMO
GRUPO

Fungao: Capturar a chamada de um ramal que esta no mesmo grupo de captura. Geralmente o
grupo sera pré-definido pelo gestor da area.

Prefixo : *40

Procedimento: Quando algum ramal do seu grupo estiver tocando, retire o fone do gancho, digite
*40.




TRANSFERENCIA DE CHAMADAS

Funcgao: Para transferir uma ligacao para outro ramal
Procedimento: Existem dois tipos de transferéncia:
— Transferéncia sem anuncio : aperte o numero do ramal desejado e desligue .

— Transferéncia com anuncio : aperte o numero do ramal desejado, aguarde o atendimento
para informar a ligacao e desligue.

Obs. Em caso de ramais analdégicos digitar flash e em seguida o numero do ramal para a
transferéncia, aguardar para informar ou desligue para transferir.

ENVIO DTMF — POS DISCAGEM

Fungao: Envio de digitos. Normalmente utilizado para consultas bancarias, chamada 0800, cartoes
de créditos ou outras chamadas que necessitem o envio de digitos pela linha telefonica.

Prefixo : “Enviar DTMF “ (Tecla Dinamica do aparelho IP).

Procedimento: Apds estabelecer uma chamada, localize a op¢ao Enviar DTMF e aperte a tecla
correspondente a facilidade, conforme procedimento abaixo (Teclas Dindmicas do aparelho):

Obs. Fungao necessaria somente para aparelhos Digitais ou IPs.




Efetue a ligacdo para o local desejado:

2alosi13 12:41
e
VIPHET

Conversa 00:07
0 :
Fonsa chamn... | Estacionar

Escolha a op¢ao “Enviar DTMF” apertando o botao correspondente,
conforme imagem abaixo:

UTPHET

o e l“.ﬂ ==

Erpdiar OTHFFPERLIEr Dulso

Apds a selegao, o aparelho habilitara o envio dos digitos para que seja escolhida a opg¢ao do
atendimento automatico




CANCELAR CONSULTA AO RAMAL / ALTERNAR
ENTRE LIGACOES

Fungao: Cancelar uma consulta no caso de digitacao incorreta ou alternar entre ligacdes.
Sufixo : 1
Procedimento cancelar consulta: Quando o ramal que foi digitado estiver errado, digitar 1.

Procedimento alternar ligagoes: Quando estiver estabelecida 2 ligacdes (interna ou externa), é
possivel alternar entre as 2 ligacdes, utilizando o digito 1.

Procedimento adotado para todos os ramais digitais, porém para o modelo 8018 alternar entre
uma chamada e outra, também é possivel executar com as teclas F1 e F2.

CHAMADA DE RETORNO AUTOMATICO

Fungao: A facilidade Retorno Automatico é utilizada quando vocé liga para um ramal e este esta
ocupado, caso queira que retorne a ligacdo automaticamente ao desocupar.

Sufixo : 2

Procedimento : Ao verificar que o ramal esta ocupado ou ao ouvir a mensagem de retorno
automatico, digite 2.




CONFERENCIA ATE 3 PARTICIPANTES
(P/ APARELHOS 8018 — TECLAS DINAMICAS)

Fungao: Estabelecer uma conexao com duas chamadas simultaneas.
Prefixo : 3

Procedimento : Discar para o primeiro nimero aguardar atender, discar para o segundo numero,
ao atender, digite 3 (Ou ainda apertar a tecla dindmica conferéncia).

Obs.: As conferéncias podem ser feitas com ramais internos ou ligacdes externas. Para ligagoes
externas requer um privilégio ao ramal, sendo possivel ser configurado através de

solicitagao.
CONFERENCIA ATE 3 PARTICIPANTES
(P/ APARELHOS ANALOGICOS)

Fungao: Estabelecer uma conexao com até 3 chamadas chamadas simultaneas.

Procedimento : Estabelecer a primeira ligacdo, aperte a tecla “flash” efetue a segunda ligacao,
aperte novamente a tecla flash e digite 3. Pronto a conferéncia a 3 esta estabelecida.

Obs.: A quantidade de 3 participantes esta incluindo o ramal originador.




FONE DE OUVIDO (HEADSET)

Utilizacao de fone de ouvido: Conectar o fone de ouvido na entrada USB (lateral) do aparelho. O
aparelho ira reconhecer o headset automaticamente.

MODIFICACAO DE SENHA
PERSONALIZADA

Fung¢ao: Modificar a senha do ramal
Prefixo : *65
Procedimento:. Digite *65 + a senha atual + a nova senha + confirme a nova senha.

Obs.: Recomendamos que seja efetuada a troca da senha padrao do sistema para que através
da facilidade de cadeado o ramal esteja protegido contra o uso de pessoas nao autorizadas.
Senha padrao: 0000




PROGRAMACAO DE TECLAS

Funcao: Programar discagem rapida ou servico em tecla personalizada
Procedimento: Seguir os passos abaixo:

Pressione a seta pra esquerda até selecionar a op¢cao menu, e escolha a opcao Config,
conforme imagem abaixo:

o 1fige ze/06/13  11:42
55[ info |f§" Meri il

Config. ﬂcham. =aida Ucnarn. aida

Carnpronm I Elogfd=blg Campron I Elogidsblg

Em seguida escolha Ramal e Prog teclas:

Prog teclas Idioma

i -

Opcdes Campainha Serina




Digite a senha e tecle em Aplicar (a senha padrao é 0000). Em seguida, escolha Pg pessoal:

=

aplicar

Na sequéncia sdo mostradas todas as teclas que podem ser programadas. No caso abaixo,
todas as teclas estao disponiveis para programacao, escolhemos a primeira e em seguida a
opcao Disc. Abrev. (discagem abreviada):

Tecla ndo programada

Sericos Disc. Abrew,

Adicione o numero desejado e tecle Aplicar (caso seja um numero externo, lembre-se de colocar um 0
no inicio). Apds isso, sera solicitado o Rétulo (nome do atalho). Caso deseje adicionar um nome,
habilite a tecla de caracteres 123<>abc e escreva o nome. Tecle Aplicar novamente.

' -‘ 123<>a&

A configuracao esta pronta. Aperte @ para voltar, ou para sair.




VERIFICANDO LOG DE CHAMADAS

Funcgao: Verificar log de chamadas (chamadas atendidas, discadas e perdidas)

Procedimento: Apertar a Tecla caixa de correio, localizar a opcao Log de chamada e apertar a tecla ao
lado correspondente conforme abaixo:

19/06/ 13 17:00

#-.  Indica chamada recebida e n3o atendida

%" Indica chamada realizada e n3o atendida pelo destino

Indica chamada realizada e atendida pelo destino

#- Indica chamada recebida e atendida

Aperte @ para voltar, ou para sair.




